FORMULAIRE RETOUR COMMANDE

Numeéro de commande : ....coovevevvverieveeseeeee e
Date de commande : / /
NOM €T PréNOM & wovieeee ettt et s

Quantité | Désignation Motif | Motifs du retour avec leur code

. Différent de I'image sur le site
. Article arrivé trop tard

. Colis endommagé

. Mauvais article recu

. Article défectueux/abimé

. Probleme de taille

. Le style ne me convient pas

. j’ai changé d’avis
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Comment retourner mes articles ?

1. Remplissez le formulaire en indiquant tous les produits retournés et le code du motif
Retour.

2. Imprimez le formulaire et glissez-le dans votre colis avec les articles a retourner.

3. Adressez votre colis a I'adresse suivante :

Par la Poste Par Mondial Relay en choisissant le Point
relais suivant (N° 11840) :

La Marelle MaloJouets CARREFOUR EXPRESS

16 rue des Cordiers RUE PIERRE BEAUGEARD

35400 Saint-Malo 35400 SAINT-MALO

France France
https://www.mondialrelay.fr/envoi-de-
colis/

4. Conserver la preuve de dépo6t de votre colis.
5. Vous souhaitez (merci de cocher votre préférence) :

|:| Etre remboursé (sous 14 jours maximum)
|:| Procéder a un échange de produits (avoir sur MaloJouets)
Pour toute question, rendez-vous sur notre page web :

https://www.malojouets.com/page/10-satisfait-ou-rembourse, contactez-nous
au +33 2 99 40 94 79 ou par email coucou@malojouets.com




